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Modifications apportées aux services d'identité - Lundi 1¢" septembre 2025

A compter du lundi 1¢" septembre 2025, des modifications seront apportées a la maniére dont
les utilisateurs se connectent a la plateforme RH et a la maniére dont les paramétres utilisateur
et de sécurité sont gérés. Ces modifications visent a activer le service d'identité de HRWize et a
offrir une expérience de connexion fluide sur I'ensemble des produits HRWize.

Les pages suivantes décrivent :

Modifications apportées a la connexion
Modifications apportées a la validation
Modifications apportées a la gestion des utilisateurs
Modifications apportées aux parametres de sécurité
Modifications apportées aux courriels
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Ces modifications s'appliqueront a tous les clients, a I'exception de ceux qui utilisent un nom de
domaine personnalisé pour accéder a la plateforme.

Modifications apportées a la connexion

* Suite a ces modifications, les utilisateurs se connecteront au produit RH a l'aide du service
d'identit¢ HRWize.

* Une nouvelle URL permettra d'accéder a la page de connexion : https://login.hrwize.com/login

* En visitant 'URL actuelle, les utilisateurs seront redirigés vers la nouvelle URL.
* Vous remarquerez quelques modifications visuelles et fonctionnelles sur 1'écran de connexion.

* En particulier, le nom d'utilisateur et le mot de passe seront saisis en deux étapes au lieu d'une
seule.

* De nouvelles options seront disponibles pour vous connecter a 1'aide de votre compte Google,
Apple ou Microsoft.


https://login.hrwize.com/login
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* Si votre organisation vous permet de vous connecter a l'aide de 1'authentification unique, vous
pouvez continuer a le faire.

» Si votre organisation vous oblige a vous connecter a I'aide de codes d'authentification a deux

facteurs (2FA ou MFA) générés dans une application, vous serez invité a vous réinscrire a I'aide
de votre application Authenticator.

Modifications apportées a la validation des adresses courriel
« A la suite de ces modifications, une validation supplémentaire sera appliquée aux adresses
courriels dans la plateforme RH afin de s'assurer qu'elles sont dans un format valide et acceptable

pour étre utilisées dans le service d'identité.

* Cela s'applique aux champs « Courriel professionnel » et « Courriel personnel » de la fiche
Employé.

* Cela s'applique également au champ « Nom d'utilisateur » de la fiche Utilisateur.
* Tous les noms d'utilisateur doivent étre des adresses courriels valides.

* Dans ce cadre, nous avons supprimé la colonne Nom d'utilisateur du tableau de la page
Utilisateurs de 1'entreprise.

* Le nom d'utilisateur sera toujours affiché lors de la modification d'un utilisateur sur la page
Utilisateurs de 1'entreprise.

Modifications apportées a la validation des mots de passe des utilisateurs
* Suite a ces modifications, une validation supplémentaire sera appliquée aux mots de passe dans
la plateforme RH afin de garantir qu'ils sont dans un format valide et acceptable pour étre utilisés
dans le service d'identité.
* Cela se produit chaque fois que le mot de passe est mis a jour, par exemple :

- Par un administrateur ou un utilisateur RH a partir de la page Utilisateurs de 'entreprise.

- Par un employ¢ connecté au libre-service.

* A tous les endroits ou un mot de passe est généré automatiquement pour un utilisateur.
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* Voici les conditions requises pour qu'un mot de passe soit valide :
- Le mot de passe doit comporter au moins 9 caracteres.
- Il doit contenir au moins 1 lettre majuscule et au moins 1 lettre minuscule.
- 11 doit comporter au moins 1 caractére numérique et au moins 1 caractere spécial.

- Le méme caractere ne peut pas étre utilisé plus de 2 fois consécutives.

Modifications apportées a la gestion des utilisateurs

* Suite a ces modifications, toute modification apportée aux utilisateurs dans le produit RH sera
envoyée au service d'identité afin que l'utilisateur puisse se connecter sans interruption.

* La plupart des modifications seront envoyées immédiatement, mais certaines modifications
apportées aux comptes utilisateurs en masse (par exemple, a I'aide d'un outil de téléchargement
en masse ou des fonctions d'actions en masse) seront placées dans une file d'attente pour étre
traitées.

* Pour vous aider a gérer cela, nous avons introduit une nouvelle page Evénements de gestion des
utilisateurs, accessible aux utilisateurs administrateurs a 1'aide d'un bouton sur la page
Utilisateurs de l'entreprise existante.

* Cette page répertorie chaque modification et son statut. Il peut s'agir d'une modification en
attente de traitement, d'une modification traitée avec succes ou d'une modification ayant échoué.

* Il est conseill¢ aux utilisateurs administrateurs ayant acces a cette page de la consulter
fréquemment afin d'examiner et de résoudre les erreurs qui se sont produites.
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Modifications des parameétres de sécurité

* Suite a ces modifications, les utilisateurs administrateurs ne pourront plus gérer les paramétres
de sécurité dans le produit RH et devront le faire dans le portail HRWize Identity Service.

* Votre configuration de sécurité actuelle sera migrée vers HRWize Identity Service et restera en
place.

» Les modifications des parameétres de sécurité, telles que la configuration de 1'authentification
unique (SSO) ou l'authentification a deux facteurs (2FA/MFA), peuvent étre effectuées dans le
portail HRWize Identity Service.

* Les utilisateurs administrateurs peuvent y accéder en cliquant sur le lien Gestion des
utilisateurs dans les pages Utilisateurs de l'entreprise ou Evénements de gestion des utilisateurs
du produit RH.

» Une fois connecté, cliquez sur Paramétres de la base de données, puis sur le nom de votre
entreprise pour effectuer des modifications.

* Le parametre « Durée d'expiration de la session » peut toujours étre géré par les utilisateurs
administrateurs dans le produit RH et a été déplacé vers la page « Paramétres de I'entreprise ».

Modifications apportées aux courriels

* A la suite de ces modifications, vous remarquerez des changements dans le format de certains
courriels regus concernant les utilisateurs.

* Dans un petit nombre de cas, les courriels liés a la gestion des utilisateurs seront envoyés par le
service d'identité plutot que par HRWize.

* Ces courriels seront envoyés a partir du domaine HRWize, porteront la marque HRWize et
auront une apparence différente de celle des courriels envoyés a partir du produit RH.

* Si vous avez appliqué des parameétres de personnalisation de la marque dans le produit RH, ces
parametres ne s'appliqueront pas a ces courriels.



